QUESTIONARIO FASSACOOP

Gentile Cliente, 
ti chiediamo di regalarci pochi minuti del tuo prezioso tempo per aiutarci a migliorare l’operato della nostra azienda. 

Compilando queste poche domande potrai mettere in luce quelle che, secondo te sono le criticità, i punti di debolezza del servizio che offriamo. Noi, ci impegniamo a visionare tutti i questionari e, nel limite del possibile a soddisfare le Tue richieste. 
Grazie della Tua preziosa collaborazione!

1. Età:  
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minori 18 anni 
18-30anni 
    31-50anni
       51-60
oltre 60anni
2. Sesso: 
F
 
M

3. Professione: 

studente/ssa
 
disoccupato/a 
    lavoro autonomo
       casalinga/o  
pensionato/a 

lavoro dipendente

4. Qualcuno della Tua famiglia è socio FassaCoop?

SI  

NO

5. Sei al corrente che facendo la spesa al FassaCoop indirettamente contribuisci a sostenere le associazioni di volontariato/gruppi sportivi della Val di Fassa?

SI 

NO

6. In generale come consideri i servizi offerti dal FassaCoop?

(indica massimo 3 risposte)

va tutto bene

è necessaria maggior pulizia nel negozio 

sarebbe utile una sistemazione migliore dei prodotti alimentari sugli scaffali

bisognerebbe avere una scelta maggiore nei prodotti alimentari

sarebbe opportuno una miglior disposizione dei prodotti extra alimentari

servirebbero altri prodotti extralimentari 

i dipendenti dovrebbero esser più gentili 

chi serve al banco dovrebbe curare di più l’igiene
bisognerebbe ridurre le attese al banco e le file alla cassa

nei reparti extra alimentari dipendenti dovrebbero dare maggior servizio

altro_____________________________________________

SUPERMERCATO
1. Quante volte ti rechi a far la spesa al supermercato di Sèn Jan?
1 volta settimana

2/3volte settimana 

1 volta al mese


2/3 volte al mese 

1 volta ogni 2 mesi

meno di 1 volta al mese

ogni giorno
 

mai o solo se indispensabile
2. Se “mai o solo se indispensabile”, per quale motivo?

3. Dai un giudizio ai vari reparti. 
              Fai una crocetta su: 1= INSUFFICIENTE   2= SUFFICIENTE   3= BUONO 4= OTTIMO


(nello spazio fra un reparto e l’altro puoi lasciare un tuo commento)

	REPARTO
	Pulizia
	Ordine
	Assortimento
(scelta di prodotti)
	Professionalità

Capacità

dei dipendenti
	Gentilezza 

Cortesia 

dei dipendenti  

	ORTOFRUTTA
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




	PANE-GASTRONOMIA
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




	LATTICINI
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4



	SALUMI-FORMAGGI
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




	MACELLERIA
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4





	SALA –SCAFFALI ALIMENTARI
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




	CASSE
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




	BAR
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




4. Quali sono i reparti nei quali vorresti ci fosse maggior scelta – più assortimento? (indicane massimo 3)
ortofrutta
sostitutivi del pane (grissini fette biscottate ecc) 
  dolciumi   
carne salumi
     formaggi 
      vino/birra       superalcoolici      analcolici        detersivi       surgelati              scatolame       prod. per celiaci     

  gastronomia   
profumeria
    prod. per colazione        
        prod. equosolidale         
     prod.bio    

altro_________
	LEGENDA:

1= INSUFFICIENTE   2= SUFFICIENTE   3= BUONO 4= OTTIMO
E= eccessivo    A= adeguato     C= conveniente


5. In media, la qualità dei prodotti che acquisti soddisfa le tue aspettative? 
sempre 

spesso

 qualche volta 
mai
· In particolare, la qualità dei prodotti del reparto ortofrutta è: 
· Il prezzo della frutta e verdura lo consideri: 

· La qualità della carne è: 

· Il prezzo della carne lo consideri: 

· La qualità dei prodotti del banco Formaggi/salumi è: 


· Il prezzo dei formaggi/salumi lo consideri: 

· Nel complesso, la qualità dei prodotti venduti al supermercato è: 

· In media il prezzo dei prodotti venduti al supermercato li consideri: 
6. In generale come consideri i servizi offerti dal supermercato FassaCoop?

(indica massimo 3 risposte)
va tutto bene

è necessaria maggior pulizia nel negozio 

sarebbe utile una sistemazione migliore dei prodotti sugli scaffali

bisognerebbe avere una scelta maggiore nei prodotti alimentari
servirebbero altri prodotti extralimentari 

i dipendenti dovrebbero esser più gentili 

chi serve al banco dovrebbe curare di più l’igiene

bisognerebbe ridurre le attese al banco e le file alla cassa

altro_____________________________________________
7. Secondo te che cosa manca nel supermercato?


8. E cosa si dovrebbe migliorare?


9. Acquisti i prodotti in offerta? 

Sì 

No

Solo se necessari
10. Sai che se hai la FassaCoop Card Special (carta socio) su determinati prodotti ai sconti maggiori?

Sì 

No


11. Come reputi le offerte?

· ogni settimana ci son un buon numero di prodotti in offerta 

Sì
    No
· non vi è gran differenza tra prezzo pieno e scontato


Sì
    No
· pochi articoli in offerta






Sì
    No

· in offerta sempre gli stessi articoli 




Sì
    No
· alcuni articoli non vengono mai messi in offerta



Sì
    No

· gli articoli in offerta sono ben visibili 




Sì
    No
· la maggior parte degli articoli in offerta sono prodotti Conad

Sì
    No

12. Rispetto alla concorrenza (es. Poli, D+,Despar) al supermercato: 

(fai una crocetta sulla risposta più appropriata)

· la qualità dei prodotti è


migliore

peggiore

· i prezzi sono:
 


più alti 


più bassi

· la qualità dell’ortofrutta è 


migliore 

peggiore

· il negozio è 



più pulito

meno pulito

· il negozio è 



più ordinato 

meno ordinato

· il personale è 



servizievole 

meno servizievole

· l’accesso al negozio (parcheggi)

più comodo

meno comodo

· altro____________________________________________


I NEGOZI SOTTO CASA MARGHERITA: 
1. Normalmente in quale dei Negozi Sotto Casa Margherita ti rechi a far la spesa?

Mazzin,
 Pera

 Pozza

Vigo 


Soraga
2. Quante volte ti rechi a far la spesa in uno dei negozi Margherita?

1 volta settimana

2/3volte settimana 

1 volta al mese


2/3 volte al mese 

1 volta ogni 2 mesi

meno di 1 volta al mese

ogni giorno
 

mai o solo se indispensabile
3. Se “mai o solo se indispensabile”, per quale motivo?


4. Dai un giudizio ai vari reparti. 
              Fai una crocetta su: 1= INSUFFICIENTE   2= SUFFICIENTE   3= BUONO 4= OTTIMO


(nello spazio fra un reparto e l’altro puoi lasciare un tuo commento)
	REPARTO
	Pulizia
	Ordine
	Assortimento
(scelta di prodotti)
	Professionalità

Capacità

dei dipendenti
	Gentilezza 

Cortesia 

dei dipendenti  

	ORTOFRUTTA
PANE 

SALUMI/FORM.
	1   2   3  4
	1   2   3  4
	1   2   3  4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




	CASSA
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3  4
	1   2   3   4
	1   2   3   4





	LATTICINI
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3  4
	1   2   3   4
	1   2   3   4



	SCAFFALI ALIMENTARI
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3  4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




5. In generale come consideri i servizi offerti dai negozi Margherita?

(indica massimo 3 risposte)

va tutto bene

è necessaria maggior pulizia nel negozio 

sarebbe utile una sistemazione migliore dei prodotti sugli scaffali

bisognerebbe avere una scelta maggiore nei prodotti alimentari

servirebbero altri prodotti extralimentari 

i dipendenti dovrebbero esser più gentili 

chi serve al banco dovrebbe curare di più l’igiene

bisognerebbe ridurre le attese al banco e le file alla cassa

altro_____________________________________________
6. Tenendo presente che sono negozi di vicinato, secondo te che cosa manca in questi negozi?



7. E cosa si dovrebbe migliorare?



FASSACOOP CENTER: i reparti extra alimentari

Abbigliamento – Giochi (cartoleria-abbigliamento bimbo-calzature) – 

Casalinghi – Tessile - Hobby

1. Normalmente acquista nei reparti extra alimentari del FassaCoop? 

· all’hobby

spesso 
abitualmente

qualche volta 

mai
· abbigliamento 
spesso 
abitualmente

qualche volta 

mai
· giochi

spesso 
abitualmente

qualche volta 

mai
· casalinghi
spesso 
abitualmente

qualche volta 

mai
· tessile

spesso 
abitualmente

qualche volta 

mai
2. Se “mai”, per quale motivo?




3. Dai un giudizio ai vari reparti. 
              Fai una crocetta su: 1= INSUFFICIENTE   2= SUFFICIENTE   3= BUONO 4= OTTIMO


(nello spazio fra un reparto e l’altro puoi lasciare un tuo commento)
	REPARTO
	Pulizia
	Ordine
	Assortimento
(scelta di prodotti)
	Professionalità

Capacità

dei dipendenti
	Gentilezza 

Cortesia 

dei dipendenti  

	HOBBY
	1   2   3  4
	1   2   3  4
	1   2   3  4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




	ABBIGLIAMENTO
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3  4
	1   2   3   4
	1   2   3   4





	GIOCHI
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3  4
	1   2   3   4
	1   2   3   4



	CASALINGHI
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3  4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




	TESSILE
	1   2   3   4
	1   2   3   4
	1   2   3  4
	1   2   3   4
	1   2   3   4




4. Quando entri in uno dei negozi hai già un’idea precisa di cosa acquistare?

· hobby


sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai

· abbigliamento
 
sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai 

· giochi


sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai

· casalinghi

sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai

· tessile


sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai

5. In media quante volte trovi quello che cerchi?

· hobby


sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai

· abbigliamento
 
sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai 

· giochi


sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai

· casalinghi

sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai

· tessile


sempre  
qualche volta 

quasi mai

mai

6. Cosa vorresti venisse migliorato nei vari reparti?

· hobby_____________________________________________________________
· abbigliamento________________________________________________________

· giochi_______________________________________________________________
· casalinghi___________________________________________________________
· tessile______________________________________________________________
7. Per quale motivo acquisti al FassaCoop Center -reparti extra alimentari?

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

8. In media, come consideri i prezzi dei prodotti venduti: 

· all’hobby 


E= eccessivi    
A= adeguati     
C= convenienti
· all’abbigliamento 
E= eccessivo    A= adeguato     C= conveniente
· giochi


E= eccessivo    A= adeguato     C= conveniente
· casalinghi

E= eccessivo    A= adeguato     C= conveniente

· tessile


E= eccessivo    A= adeguato     C= conveniente
Detelpai de ne aer conzedù ti temp. 

Coprativa Val de Fascia
  1     2     3    4





  E       A       C





  E       A       C





 1     2     3    4








  E       A       C





1     2     3    4








E       A       C





  1     2     3    4











7

